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orienterorienterorienter

Ecouter, informer,
orienter
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La consultation est souvent laLa consultation est souvent laLa consultation est souvent la
première étape du parcours de soins.première étape du parcours de soins.première étape du parcours de soins.   
C’est là que se construisent laC’est là que se construisent laC’est là que se construisent la
compréhension, la confiance et lacompréhension, la confiance et lacompréhension, la confiance et la
sécurité de la suite de la prise ensécurité de la suite de la prise ensécurité de la suite de la prise en
charge.charge.charge.

La consultation est souvent la
première étape du parcours de soins. 
C’est là que se construisent la
compréhension, la confiance et la
sécurité de la suite de la prise en
charge.
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Vérifier les antécédents, les
traitements en cours et les allergies
Prendre en compte la pathologie
chronique dans la décision de soin
Donner une information claire et
compréhensible
Encourager le patient à poser des
questions
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Un parcours sûr commenceUn parcours sûr commenceUn parcours sûr commence
par une information clairepar une information clairepar une information claire
et une écoute attentive.et une écoute attentive.et une écoute attentive.

Un parcours sûr commence
par une information claire
et une écoute attentive.
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